
Boîte à outils 
en santé et 

sécurité 

LΩAssociation des travailleuses et 
travailleurs accidentés de lΩAbitibi-

Témiscamingue. 



Les objectifs de cette présentation:

üSimplifier, vulgariser les procédures à suivre 
lors dΩun accident du travail ou dΩune maladie 
professionnelle.

üRegrouper et présenter les différents 
documents qui permettent de suivre les 
étapes dΩune réclamation à la suite d'un 
accident du travail;

üConnaître les services accessibles et vos 
obligations. 



Historique:

üLa loi de la santé et sécurité du travail (CSST) 
est entrée en vigueur en 1979 à la suite de 
nombreuses pressions des syndicats et des 
groupes communautaires.  

üLa Commission de santé et sécurité a vu le 
jour en 1980. 

üLa Loi des accidents du travail et maladies 
professionnelles est entrée en vigueur en 
1985. 



Les étapes importantes lors dΩune 
réclamation dΩun accident du travail: 

Ce que nous devons faire et ce à quoi nous 
devons nous rappeler: 

üQuelques définitions en vertu de la Loi: 
- Accident du travail;
- Lésion professionnelle(Présomption).
- Maladie professionnelle:



Définitions:

üAccident de travail:

Événement imprévu et soudain attribuable à 
toute cause, survenant à une personne par le 
fait ou à lΩoccasion de son travail qui entraine 
pour elle une lésion professionnelle (article 2 
de la Loi)



Lésion professionnelle:

Une blessureou une maladiequi survient par le
fait ou à lΩoccasiondu travail ou une maladie
professionnelle, y comprisla récidive, la rechute
ou lΩaggravation, (article2).

«Présomption»: Une blessurequi arrive, sur les
lieux du travail alors que le travailleur est à son
travail est présumé,une lésion professionnelle
(art.28).



Maladie professionnelle:

üUne maladie contractée par le fait ou à
lΩoccasiondu travail et qui est caractéristique
de cetravail ou reliéedirectementauxrisques
particuliersdecetravail (art. 2).



Que signifie les indemnités de 
remplacement du revenu?

üLa journée de lΩaccident du travail est payable à 
100% par lΩemployeur;

ü les quatorze premiers jours suivants, lΩaccident 
est payable par lΩemployeur à 90% de votre 
revenu net(Article 60);

üLa quinzième journée suivant lΩaccident est 
payabledirectement par la CSST à 90% de votre 
revenu net. 

üAu 1er janvier 2012, le salaire maximum assurable 
est de 66,000$. 



Ce qui doit être fait:

ü Il est très important de remplir sa déclaration
dΩaccident chez lΩemployeur même si cela peut
paraître futile avant de quitter son travail lors de
capacitéou sinondèsquepossible. CΩestessentielen
cas de problèmes, de conséquencesgraves ou
encoreen casde contestation.

ü Informer son Boss(Article 265) de la LATMP, Il est
important dΩaviser son supérieur immédiat ou son
remplaçant avant de quitter ou sinon dès que
possible.



Les formulaires à  compléter

ü Déclaration dΩun événement accidentel et
disponiblechezlΩemployeur;

üLΩattestation médicale fournie par le médecin
consulté;

üRéclamationdu travailleur: LorsdΩune absence
de plus de quatorzejours, il est très important
de remplir ce formulaire pour recevoir les
indemnités de remplacement du revenu
prévuespar la Loi.

ü Gardez des copies de tous ces documents. 



Le formulaire de réclamation du travailleur 

üIl faut compléter toutes les informations
demandéessur le formulaire.

üDans la description de lΩévénement, il faut
être le plusprécispossible. Indiquerle lieu de
lΩaccident, le fait accidentel, le lien avec le
travail et TOUTESles partiesdu corpsqui ont
été atteintes.

üLe fait accidentel est essentiel et doit être
précisdansla réclamation.



Attestation médicale

üLΩemployé-victime dΩune lésion
professionnelle qui le rend incapable
dΩexercersonemploiau-delàde la journéeau
cours de laquelle sΩest manifestéesa lésion
doit remettre à son employeur lΩattestation
médicaleprévuepar la Loi. (Article199)



Certificats médicaux en CSST

ü3 types de formulairesde la CSSTlors dΩune absence
dueautravail:

üLe formulaire « Attestation médicale» initial que le
médecinremplit lors de la 1re consultationà la suite
dΩun accident.

üPour les visites subséquentes, le médecin doit achever 
le rapport dΩévolution «rapport médical».

üLorsquela lésionestguérie,le médecindoit acheverle
rapport médical de consolidation «rapport final de
consolidation».



Que doit contenir une attestation 
médicale?

üContenirobligatoirementun diagnostic.

üDoisspécifiersΩil y'aun arrêt completde travail.

üDois préciser également la date de la prochaine
consultation.

üChaque certificat médical est produit en 5
exemplaires. Deux copies pour la CSST,une copie
pour le médecin,unecopiepour le travailleuret une
copiepour lΩemployeur.



Assignation temporaire 

üLors dΩun arrêt de travail de vos fonctions,
lΩemployeur peut décider de vous assigner
temporairementdansdΩautresfonctions.

ü Il doit par contre vous remettre un formulaire
décrivant les tâches auxquelles il veut vous
affecter, ainsi que lΩhoraire et la durée de votre
affectationtemporaire.

üCeformulairedoit être présentéà votre médecin
traitant.

üLΩemployeurne peut pas lui-même décidersans
l'accord préalable de votre médecin de vous
affectertemporairementà dΩautresfonctions.



Les délais à respecter:

üLaCSSTdoit rendre une décisionde la réclamationdu
travailleurdanslesmeilleursdélaispossible.

üUnefois la décisionrendue,un délaide trente joursest
alloué pour contester la décision et acheminer la
contestation devant la Révisionadministrative de la
CSST,(Article 358). SΩil y a contestation, la Révision
administrative analyse les faits, les déclarations au
dossier, les rapports médicaux et fait appel aux
représentants des travailleurs, sΩil y a lieu. Aucune
auditionnΩestprévueà cette étape.



La Révision Administrative, est-ce le 
dernier pallier de contestation?

ü Non, une fois la décision de la révision
administrativerendue,un autre appelpeut être fait
auprèsde la Commissiondeslésionsprofessionnelles
dans un délai de quarante-cinq jours suivant la
décisionde la révisionadministrative,(Article359).

üSile formulaire de contestationnΩest pasjoint, il est
sur Internet ou vous pouvez le commander par
téléphone.

üLes délais sont très importants à respecter pour
éviter toute objection de « hors délais » ou dΩune
auditiondevantla CLP.



Qui est la Commission des Lésions 
Professionnelles ?

Tribunal administratif composé de trois membres :

üUne présidenteou un président, une personne
représentant les employeurs et une autre
représentantlestravailleuseset travailleurs.

üLe travailleur ou la travailleuse avec son
représentantest présentavecdestémoins,sΩil y
a lieu ainsi que lΩemployeur avec ses
représentantset sestémoinssΩil y a lieu.



Le déroulement de lΩaudition

üLa présidente ou le président de la CLPest
maître de la procédureet du déroulementde
lΩaudition.

üLΩaudition est enregistrée. 

üLapartie qui contesteest cellequi entreprend
lΩaudition. Elledoit faire la preuveque la CSST
et la RévisionadministrativenΩont pas rendu
la bonnedécision.



(suite)

üDes témoins (collèguesde travail) peuvent
être assignésà témoigner lors de lΩaudition,
sΩil y a lieu.

üLe médecin traitant ou spécialiste peut
témoigner,maislescoûtssont à la chargede
la travailleuseou du travailleur.

üLesmembresde la CLPpeuvent également
poserdesquestionslorsde lΩaudition.



(suite)

üUnefois la preuveterminée,cΩest à lΩautre partie de
faire sapreuveet de démontrerque la CSSTa rendu
la bonne décision en regard de la réclamation du
travailleur.

üLorsque la preuve de chacune des parties est
terminée, une plaidoirie de chaque partie est
permise pour rétablir leur preuve, leurs faits, les
articlesde la Loi et la jurisprudencepertinente à la
cause.

üLΩaudition terminée, les membres de la CLPvont
délibérer et rendre leur décisionpar écrit dans les
meilleursdélaispossible.



Des conseils avant et pendant 
lΩaudition

üConnaître son dossier
ü Prendrele tempsde le lire et de sepréparerau

préalable
üSΩassurer que toutes les pièces (rapports

médicaux,déclarationdu travailleur,expertises)
sontaudossier.

üPrendre le temps dΩexposer le litige par ordre
chronologique, ce qui est arrivé, ce qui sΩest
passé

üÊtre le plus précis possible lors de vos réponses
üÊtre respectueux et le plus à lΩaise possible.  



Gardez vos preuves

üConserveztous les documentsque lΩon vous
transmet.

üNotez le nom des témoins, prenezen note
les dates où vous consultezun médecinou
un spécialiste.

üÉcrivezun récit des événements, car cela
sera utile dans la préparation de votre
dossierencasdecontestation.



Vos factures et vos reçus

üIl est important de garderlesfactureset lesreçus
si lΩon doit payer certainsproduits par exemple:
desmédicaments,desproduitspharmaceutiques,
des traitements de physiothérapie ou
dΩergothérapie,desorthèsesou desprothèses.

üIl est important égalementde garderlesreçusde
stationnement, de repas, dΩhébergementet de
noter les kilomètres effectués et les frais de
parcomètresdestationnement.

üTous ces frais peuvent être rembourséspar la
CSST.



Les services offerts 

üEncasdΩaccident,consultezvotre syndicat, sΩil y
ena un dansvotre milieude travail.

üFaire appel à lΩAssociationdes travailleuseset
travailleurs accidentés de lΩAbitibi-
Témiscamingue.

üIl est toujours possible de consulter le site
Internet de la CSST. Certains renseignements
peuvent être utiles pour les différentes
démarchesà faire.



Comment choisir un bon 
représentant

üTapez sur lΩespace de recherche ou sur 
Google:www.jugement.qc.ca





La Réadaptation selon la LATMP

1. Le droit à la réadaptation

1.1/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǳ ŘǊƻƛǘ

1.1.19ȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ
1.1.1.1 Si le DAP est de 0%

1.1.1.2 Dans les cas de rechute, récidive ou aggravation

1.1.1.3[ΩƛƴǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛŜ ŘŜǎ ǊŜƴǘŜǎ Řǳ vǳŞōŜŎ

1.1.2Existence de limitations fonctionnelles

1.1.3Les conditions personnelles

1.1.4[Ŝ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŞŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎŞǉǳŜƭƭŜǎ    
permanentes



2. Le plan de réadaptation

2.1 [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭŀƴ
2.1.1 Les besoins du travailleur

2.1.2La collaboration du travailleur

2.2La modification du plan

2.3La suspension du plan

2.3.1 Les vacances, les voyages ou la retraite

2.4Décision de la CSST



3. Les éléments du plan de réadaptation

3.1 La réadaptation physique
3.1.1 Le contenu du  programme 

3.2La réadaptation sociale
3.2.1Le contenu du programme

3.2.2 [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜ

3.2.3 Les adaptations possibles

3.2.3.1Le domicile

3.2.3.2Le véhicule

3.2.4[ΩŀƛŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ

3.2.5 [ΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎƻǳǊŀƴǘ

3.2.6 Les frais de garde



3.3 La réadaptation professionnelle
3.3.1 Le contenu

3.3.2 [ŀ ǊŞƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƘŜȊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ

3.3.2.1Le recyclage

3.3.2.2   [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ

3.3.2.3   [ΩŜƳǇƭƻƛ ŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ

3.3.2.4  [ΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜ ŎƘŜȊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ

3.3.3[ΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜ

3.3.3.1 Un emploi approprié

3.3.3.2   Qui respecte la capacité résiduelle

3.3.3.3   Qui respecte les qualifications professionnelles

3.3.3.4   vǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ

3.3.3.5  Qui ne représente pas de danger pour la santé et la sécurité



3.3.4 Évaluation des possibilités professionnelles

3.3.5 La formation

3.3.6{ǳǇǇƻǊǘ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ

3.3.6.1 Frais pour explorer le marché du travail

3.3.7Les subventions

3.3.7.1   " ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ

3.3.7.2   Au travailleur

3.3.8[ŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜ

3.3.8.1   [ŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜ Ł ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭ

3.3.8.2  La d®termination dôun emploi convenable ¨ la suite dôune RRA ou dôune  
nouvelle lésion professionnelle

3.3.8.3 [ΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜ



Conclusion

üIl faut se rappelerque chaqueaccidentdu
travailestun casdΩespèce.

üIl faut être persévérant et tenace. 

üIl ne faut jamais perdre espoir.



Sigles utilisés 

üAPIPP : Atteinte permanente à lΩintégrité 
physique ou psychique

üBEM: Bureau dΩévaluation médicale

üBRA: Bureau de révision administrative

üCLP: Commission des lésions professionnelles

üCSST: Commission de la santé et de la sécurité 
du travail



(suite)

üDAP: Déficit anatomo-physiologique

üDRA: Direction de la révision administrative

üRRA: Rechute récidive aggravation

üIRSST: Institut de recherche en santé et 
sécurité du travail

üLAT : Loi des accidents du travail



(suite)

üLATMP : Loi sur les accidents du travail et les 
maladies professionnelles 

üRAMQ : Régie dΩassurance ςmaladie du 
Québec

üRRQ : Régie des rentes du Québec


